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Ciudad de México a 18 de mayo de 2026
No. De Oficio | ALC/DGJG/DJ/SCAYSL/1046/2026
Asunto. Atencion al escrito ciudadano

C. JESSICA HERNANDEZ LOPEZ
PRESENTE

Por medio del presente, de conformidad con la Constitucion de la Ciudad de Mexico
art. 53 y la Ley Organica de las Alcaldias de la Ciudad de Mexico. Art. 37, Frac. |. que
establecen "Prestar asesoria jurfdica gratuita en matena civil. penal administrativa y
del trabajo, con ajustes razonables si se requiere. en beneficio de los habitantes de la
respectiva demarcacion terntorial, la Ley del Procedimiento Administrativo y el
Manual Administrativo que rige actualmente a la Alcaldia; en atencion a su escrito de
fecha 07 de octubre del 2025, dirigido al Alcalde de Coyoacan, Lic. Giovani Gutierrez
Aguilar, en el que sefala lo siguiente

"Cuiero meter una denuncia en contra la panaderfa Lecaroz, Al pagar con un
biflete de 1008, la cajera me devolvio pura monedita de 50 centavos,
mnmediatamente solicito la devolucion del billete, y la cajera se nego, propiciando
un forcejeo que resulto en un malestar fisico con sensacion de dolor en sus dedos.
posteriormente con la finalidad de recibir ayuda se traslado al juez civico. con
resultados confranios a lo pensado’”.

PRIMERO, - La Alcaldia Coyoacan, en todo momento se rige por el principio de
legalidad, establecido en los articulos 14 y 16 de la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos y, el articulo 5 de la Ley del Procedimiento Administrativo
de la Ciudad de México, que a la letra nos sefialan lo siguiente:

Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos
“Articulo 14. A ninguna ley se daré efecto refroactivo en perjuicio de persona

alguna.

Nadie podra ser privado de fla libertad o de sus propiedades. posesiones o
derechos. sino mediante juicio seguido ante los tnbunales previamente
establecidos, en e que se cumplan las formalidades gsenciales del
procedimiento y conforime a las Leyes expedidas con antenondad al hecho.”

“Articulo 16. Nadie puede ser molestado en su persona. lamiha, domiciio,
papeles 0 posSesiones, sino en virtud de mandamiento escrto de la autondad
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competente, que funde y motive la causa legal del procedimiento. En los
Jjuicios y procedimientos seguidos en forma de juicio en los que se establezca
como regla la oralidad bastard con que quede constancia de ellos en
cualquier medio que dé certeza de su conterndo y del cumplimiento de lo
previsto en esle parrafo.”

Ley del Procedimento Admimisirativo de la Ciudad de México

"Articulo 5. El procedimiento administrativo que establece la presente Ley se
regira por los prncipios de simplificacion, agiliddad, informacion, precision,
legalidad. transparencia, imparcialidad y buena fe. "

Es decir, que las todas las autoridades del Gobierno Mexicano, solamente actuaran
conforme a lo que establezca la ley, reglamento, manual y norma juridica que los
regule, por lo que para poder actuar conforme a nuestras facultades y atribuciones
explicitamente senaladas es necesario seguir un procedimiento regulado en la ley.

Por lo que, no contamos con facultades de investigacion de hechos considerados
como delitos y/o sefalados en el Codigo Penal de la Ciudad de México, asi como de
las faltas administrativas senaladas en la Ley de Cultura Civica de la Ciudad de
Meéxico.

SEGUNDO. - Con la finalidad de brindarle una atencién integral, le hacemos de su
conocimiento que las acciones de violencia fisica sufridas por el establecimiento
mercantil, en los hechos que narro anteriormente; de acuerdo a lo establecido en la
Ley de Cultura Civica art. 26 Frac. | y Il, son competencia de los Juzgados Civicos su
atencion, que a la letra eslablece:

Articulo 26 - Son infracciones contra la dignidad de las personas:

1. Vejar, intimidar o maltratar fisica o verbalmente a cualquier persona o grupo
de personas. En este caso, solo procedera la conciliacion cuando las partes de
comun acuerdo fiien el monto del dafio y el probable infractor repare el dafio;

I Coaccionar de cualquier manera a otra persona para realizar alguna
conducta que atente contra su voluntad, su libre autodeterminacion o represente

un trato degradante;

Dentro del mismo orden de ideas, se le hace del conocimiento que los Juzgados Clvicos
dentro de la Demarcacion Territorial de Coyoacan se encuentran ubicados en:
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« JUZGADO CIVICO COY 1-2; Cda. Tecualipan s/n, Romero de Terreros,
Coyoacan, 04320 Ciudad de México, COMX

« JUZGADO CIVICO COY 3. Cafetales S/N., San Francisco Culhuacan,
Culhuacan CTM V, Coyoacan, 04260 Ciudad de México, COMX

« JUZGADO CIVICO CQOY 4: C Chichimecas 13, Coyoacan, 04300 Ciudad de
Mexico, CDMX

e JUZGADO CIVICO CQY 5 Candelaria Pérez, Coapa, Stunam, Coyoacan,
04909 Ciudad de Meéxico, COMX

Asimismo, se le informa que en caso de estimar no haber recibido un trato adecuado por
los servidores publicos del Juzgado Civico puede acudir al Organo Interno de Control de
la Consejeria Juridica y de Servicios Legales, toda vez que los Juzgados Civicos
dependen de la misma, siendo los datos de contacto de la Contraloria en cuestion son
los siguientes:

+ Direccion:
Calle Tolsa, Numero 63, Piso 2, Colonia: Centro, Localidad: 0001 Cuauhtemoc,

Alcaldia’ Cuauhtémoc, Ciudad De México C P. 06010

e Teléfono:
55258302 ¥ 55258321

« Correo:
titular.oiccjsl@scg.cdmx.gob mx

TERCERO. - En virtud de resolver su queja sobre el frato violento por sufrido por parte
del personal del establecimiento mercantil, debe denunciar las conductas
inadecuadas; asi mismo la violencia fisica efectuadas por el personal del
establecimiento, a la Procuraduria Federal del Consumidor, (PROFECO) A
continuacién, se le brinda las direcciones con la que cuenta dicha institucic_m dentro
de la Ciudad de Meéxico para presentar su queja formalmente a la instancia

correspondiente.

1. Av. José Vasconcelos 208 Colonia Condesa, 06140 Ciudad de México,
cuenta con el siguiente teléfono de atencion en un horario 900 a m. -
300 p. m. de Lunes a Viernes: 56 5568 8722.
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2. Avenida Toltecas 23, 01180 Alvaro Obregon, Ciudad de México,
cuenta con el siguiente teléfono de atencion: 993 312 1323,

3. Dr. Navarro 210 Piso 1, 06720 Cuauhtémoc, México , . cuenta con el
siguiente teléfono de atencion en un horario 7:30a. m. - 8:30 p. m. de
Lunes a Sabadoy de 800am -800p m. Domingo: 55 5211
08843

Sin otro particular, aprovecho la ocasion para enviarle un cordial saludo

ATENTAMENTE [\ [ | ,
DR. JUAN FRANGI$CO VEGA RUIZ

SUBDIRECTORD TENCIOSO, AMPAROS Y SERVICIOS LEGALES
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C.c.p- Lic. Amallalli Maribel Gonzalez Rocha .- Coordinadora de Procesamiento de Informacion y Control de Gestitn En
Rof al V.T. COY/4B82/2025 FOLIO: 5475
C.c.p. Lic. Roberto Sanchez Lazo Perez.- Direclor Ganaral Juridico y de Gobierno, En Ref al V.T. DGJG/M2I8/I025
C.c.p Lic. Enrigue Ulises Modina Arauja.- Oirector Juridico. En Ref. al V.T. 011243172025
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